Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrénicos S.A.

Relatorio da Administracdo em 31 de dezembro de 2020

Senhores Acionistas:
A Diretoria

Em cumprimento as disposi¢cdes legais e estatutarias, submetemos a apreciacdo de
V.Sas., as demonstrac¢des financeiras da Super Pagamentos e Administracédo de Meios
Eletronicos S.A. (“Super”), relativas ao exercicio e semestre findos em 31 de dezembro
de 2020 e 31 de dezembro de 2019, acompanhadas das notas explicativas e relatério
dos auditores independentes.

Patriménio Liquido e Resultado

Em 31 de dezembro de 2020, o patriménio liquido atingiu o0 montante de R$ 44 milhdes
(R$ 41 milhées em 31 de dezembro de 2019), e o prejuizo acumulado é de R$ 40 milhdes
(R$ 28 milh6es em 31 de dezembro de 2019). No exercicio findo em 31 de dezembro de
2020, a Super apresentou um prejuizo de R$ 12 milh&es (lucro liquido de R$ 4 milhdes
em 31 de dezembro de 2019).

Ativos e Passivos

Em 31 de dezembro de 2020, os ativos totais atingiram R$ 401 milhdes ( R$ 303 milhdes
em 31 de dezembro de 2019). Desse montante, destacamos, R$ 211 milhdes que sdo
representados por Aplicacbes Interfinanceiras vinculadas a saldo de depdsitos em
contas de pagamento (R$ 166 milhdes em 31 de dezembro de 2019), R$ 18 milh&es por
créditos tributérios sobre prejuizo fiscal, base negativa e adi¢cdes temporarias (R$ 14
milhdes em 31 de dezembro de 2019).

Em 31 de dezembro de 2020, o passivo era composto do montante de depdsitos dos
clientes R$ 190 milhdes (R$ 133 milhdes em 31 de dezembro de 2019) e R$ 144 de
valores a repassar a operadoras de cartdes por conta de transacdes com clientes (R$
106 milhdes em 31 de dezembro de 2019).

Mudancas Societarias

Em fevereiro de 2020 a Superdigital Holding Company, S.L. adquiriu a Super
Pagamentos do Banco Santander Brasil S.A. A alteragdo societaria foi aprovada pelo
Banco Central em 16 de marco de 2020.

Auditoria Independente

A Super tem como politica restringir 0os servicos prestados por seus auditores
independentes, de forma a preservar a independéncia e a objetividade do auditor, em
consonancia com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, as quais prevéem,
inclusive, a necessidade de aprovacao de quaisquer servicos pelo Comité de Auditoria
do Banco Santander (i) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho; (i) o auditor
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nao deve exercer funcdes gerenciais; e (iii) 0 auditor ndo deve promover 0s interesses
de seu cliente. A aceitacdo e prestacdo de servigcos profissionais nao relacionados a
auditoria externa durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo afetou a
independéncia e objetividade na condugcao dos exames de auditoria externa efetuados
na Super com independéncia das demais entidades do Grupo Santander, uma vez que
0s principios acima indicados foram observados.

Colocamo-nos a disposicao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios

Sao Paulo, 26 de Fevereiro de 2021.
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s superdigital
Balanco Patrimonial
em milhares de reais

Circulante
Dispenibilidades
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez (nota 5)
AplicacBes em operacdes compromissadas
Trtulos e Valores Mobiliarios (nota 6)
Carteira Prépria
Instrurnentos Financeiros Derivativos (nota 6)
Relacdes Interfinanceiras
Transagdes de Pagamento
Outros Créditos {nota 8)
Adiantamentos
Impostes e Centribuictes
Diversos
Crédito Tributério (nota 7)
Outros Valores & Bens
Outros Valores e Bens
Despesas Antecipadas

N&o Circulante

Realizével a Longo Prazo
Crédito Tributario (nota 7)
Outros Créditos {nota 8)

Diversos

Imobilizado (nota 9)
Imobilizado de Uso
Depreciacao Acumulada

Intangivel (nota 10)
Softwares
Amortizacio Acumulada

Total do Ativo

31/12/2020 31/12/2019
336.971 262716
80139 47558
211154 165751
211154 165751
22215 35875
22163 35875
52 -
500 88
500 88
21793 12479
13930 5139
2.608 2884
5.255 4456
1170 965
282 282
8a8 683
63.891 40577
20743 18015
17.699 13590
3044 4425
3044 4,425
2,667 1981
4706 3368
(2.039) (1387)
40.481 20581
52.320 29171
(11.839) (8.590)
400.862 303.293

As notas explicativas da Administragdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

Circulante

Depésitos em Conta de Pagamento (nota 11)

Outras Obrigagbes (nota 12)
Fiscais
Diversas

N&o Circulante
QOutras Obrigactes (nota 12)
Diversas

Resultado de Exercicios Futuros (nota 13)

Patriménio Liquido (nota 15)
Capital Social
Aumento de Capital Sccial
Prejulzos acumulados

Total do Passivo

31/12/2020 31/12/2019

356.600 253939

¥

189.509 132935
166.691 121.004
1346 2523

165.343 118481

- 3.783

- 5.783

- 3.783

700 2.300
£3.562 41071
69.451 69451

14,605 -
(40.494) (28.380)

400.862 303.293
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s superdigital
Demonstrag@o do Resultado
em milhares de reais

Resultado de Intermediagdo Financeira
Receita em Aplicacdes Interfinanceiras (nota 18)
Resultado com Instrumentos Financeiros Derivativos (nota 18)

Oukras Receitas/ (Despesas) Operacionais
Receita com Prestacio de Servicos (nota 17)
Outras Receitas Operacionais {nota 22)
Despesas de Pesscal (nota 19)

Despesas Administrativas (nota 20)
Outras Despesas Operacionais (nota 23)
Despesas Tributérias (nota 21)

Resultado Operacional
Resultado N3o Operacional (nota 24)
Resultado antes da tributacio e participages

Imposto de Renda e Contribuigcdo Social (nota 25)
Imposto de Renda Corrente
Contribuicdo Social Corrente
Imposto de Renda Diferido
Contribuicido Social Diferida

Lucro/(Prejuizo)

Actes em circulacio (mil)
Lucre Liguido/{Prejulzo) por loke de mil actes

2°semestre 2020 2019
2.443 5.512 10.287
2.184 5757 10.287

259 (245) =
(15.877) (21.747) (7.180)
37.180 &7.696 50.452
11201 21.537 14007
(13.376) (27.460) (24479
(27.926) (£2.364) (19.552)
(19.262) (35.344) (30.352)

(2.974) (3.812) (6.256)
(13.434) (16.235) 3.107
13 13 &£.880
(13.421) (16.222) 7.087

L1084 £.108 (3.963)

= = (2.863)

= = (954)

r 2.820 2.674 (146)
1264 1.434 =
(9.337) (12.114) £024
101.385 101.385 00724
(92} (11%) 44
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s superdigital

Demonstragao do Resultado Abrangente
em milhares de reais

Lucro Liquido/(Prejuizo)

Outros resultados abrangentes
Resultado abrangente total do semestre/exercicio

s superdigital

Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquideo

Saldos em 31 de dezembro de 2018
Lucro Liguido

Saldos em 31 de dezembro de 2019
Prejulzo
Aumento de Capital Social

Saldos em 31 de dezembro de 2020

Saldos em 30 de junho de 2020
Prejuizo
Aumente de Capital Secial

Saldos em 31 de dezembro de 2020

2"semeskre 31/12/2020 31/12/201%
(2.337) (12.114) £1024
(9.337) (12.114) £024
em milhares de reais
Aumento de Resultade do
Capital social capital social semestre/exercicio  Total
69.451 - (32.404) 37.047
- - 4024 L0024
£9.451 - (28.380) 41.071
= = (12.114) (12.114)
= 14.605 - 14£.605
£9.451 14.605 (40.494) 43.562
69.451 - (31.157) 38.294
- - (9.337) (9.337)
= 14.605 = 14.605
69.451 14.605 (40.494) £3.562
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J‘ superdigital
Demonstracao do Fluxo de Caixa
em milhares de reais

Atividades Operacionais

Lucro Liquido/(Prejuizo)

Ajustes ao Lucro Liquido/{Prejuizo)
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Diferidos (nota 25)
Variacio Cambial (nota 22 & 23)
Variacdo Cambial sobre Caixa e Equivalentes de Caixa (nota 22 e 23)
Depreciacdo e Amortizacao (nota 20)
Ajuste de MTM de Instrumentos Financeiros Derivakivos
Contingéncias Civeis
Resultado na Venda de Ativo Imobilizado

Variagoes em Ativos e Passivos
{Aumento) em Aplicacdes Interfinanceiras (nota 5)
Reducdo em Titulos e Valores Mobiliaricos
tAumento)/Reducdo em Relacdes Interfinanceiras (nota 11)
{Aumento) em Outros Créditos (nota 8)
Aumento em Depdsitos (nota 11)
{Reducido) em Instrumentos Financeires Derivatives (nota 11)
Reducac em Qutras Obrigactes (nota 12)
{Reducdo) em Qutros Valores e Bens
{Reducado) em Resultado de Exercicios Fukuros (nota 13)
Impostos Pagos

Caixa Liquido Originado/{Aplicado) em Atividades Operacionais

Atividades de Investimentos
Agquisicdo de Imebilizado
Baixa de Imobilizado
Aquisicdo de Intangfvel
Caixa Liquido Originado/{Aplicado) em Atividades de Investimentos

Atividades de Financiamento
Aumento de Capital Sccial
Caixa Liquido Originado em Atividades de Financiamento

Variacdo Cambial em Caixa e Equivalentes de Caixa
Aumento Liquido do Caixa e Equivalentes de Caixa (nokta &)

Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Semestre/Exercicio

Caixa e Equivalentes de Caixa no Final do Semestre/Exercicio

2°semestre  31/12/2020 31/12/2019
(9.337) (12.114) 4024
(1.250) (497) 3.882
(4.084) (4.109) 146
(1.026) (3.866) -

1.345 1630 657
1971 3.501 2.049
(259) 245 -
816 1715 1.030
(13) (13} -
103.030 42,979 (3.285)
(13.601) (45.403) (165.751)
- - 98.533
1561 (412) 29.189
{10.393) (4.067) (16.246)
52.970 56974 49.113
(297) (297) -
72077 33.765 6116
(562) (205) (638)
(R00) (1.800) (£.500)
2175 4424 2.899
92.443 30.368 4621
(186) (1431) (L&97)
107 107 -
(14.303) (23.150) (10.024)
(14.382) (24.474) (11.521)
14.605 14.605 -
14.605 14.605 -
(1.345) (1.630) (657)
91321 18.869 (7.557)
10.981 83.433 90.990
102.302 102.302 83.433
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1. Contexto operacional

A Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrdnicos S.A. (“Super”) € uma sociedade
constituida na forma de sociedade anénima de capital fechado, domiciliada na Avenida Presidente
Juscelino Kubitschek, n® 2041 — Torre A — Vila Nova Conceicdo, CEP 04543-011, na Cidade de Sdo
Paulo, Estado de S&o Paulo, integrante do Conglomerado Prudencial Santander (“Conglomerado
Santander”). Tem como principal atividade atuar como instituicdo de pagamento, conforme definido
pela Lei n® 12.865 de 09 de outubro de 2013 e, obedecendo diretrizes do Banco Central do Brasil
(“Bacen”), incluindo, sem limitar-se a: emitir moeda eletrénica, prestar servigos de pagamentos tanto
através de cartdes quanto por meio de outras midias, facilitar pagamentos em prol de terceiros,
credenciar estabelecimentos para atuarem em pagamentos, bem como outras atividades permitidas
para Instituicbes desta natureza. Os beneficios e custos correspondentes dos servigos prestados
entre as instituicdes participantes do Conglomerado Santander sdo absorvidos entre as mesmas e
séo realizados no curso normal dos negécios e em condi¢gfes de comutatividade.

2. Apresentagdo das Demonstra¢cdes Financeiras

As demonstracgfes financeiras da Super foram elaboradas de acordo com as préaticas contdbeis
adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicbes autorizadas a funcionar pelo Bacen, em conjunto as
normas do Conselho Monetario Nacional (CMN) e demais diretrizes previstas no Plano Contabil das
Instituicbes do Sistema Financeiro Nacional (Cosif). Nao foram adotadas nos balangcos as normas
emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), relacionadas ao processo de
convergéncia contabil internacional, ainda ndo aprovados pelo Bacen.

A Resolugdo CMN 4818/2020 e a Resolugcdo Bacen 2/2020 estabeleceram critérios gerais e
procedimentos para elaboragéo e divulgacdo das Demonstragdes Financeiras. A Resolug¢do Bacen
2/2020, revogou a Circular Bacen 3.959/2019, com efeitos a partir de 1° de janeiro de 2020 sendo
aplicavel na elaboragéo, divulgacdo e remessa de Demonstragfes Financeiras a partir de sua
entrada em vigor, abrangendo as Demonstra¢gfes Financeiras de 31 de dezembro de 2020. A
referida norma, entre outros requisitos, determinou a evidenciacdo em nota explicativa, de forma
segregada, dos resultados recorrentes e ndo recorrentes.

A preparacdo das demonstracfes financeiras requer a adocdo de estimativas por parte da
Administracdo, impactando certos ativos e passivos, divulgacfes sobre contingéncias passivas e
receitas e despesas nos periodos demonstrados. Uma vez que o julgamento da Administragéo
envolve estimativas referentes a probabilidade de ocorréncia de eventos futuros, os montantes reais
podem diferir dessas estimativas.

Os Representantes Legais aprovaram a emissao das demonstragfes financeiras relativas ao
exercicio e semestre findo em 31 de dezembro de 2020 em 26 de feveireiro de 2021.
3. Principais Politicas Contébeis
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a) Moeda Funcional e Moeda de Apresentacdao

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em Reais, moeda funcional e de apresentacéo
da Super.

b) Apuracéo do Resultado

O regime contabil de apuracédo do resultado € o de competéncia e considera os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais, calculados a indices ou taxas oficiais, pro rata dia
incidentes sobre ativos e passivos atualizados até a data do balanco.

c) Ativos e Passivos Circulantes e Nao Circulantes

Séo demonstrados pelos valores de realizacdo e/ou exigibilidade, incluindo os rendimentos,
encargos e variagdes monetarias ou cambiais auferidos e/ou incorridos até a data do balanco,
calculados "pro rata" dia e, quando aplicavel, o efeito dos ajustes para reduzir o custo de ativos ao
seu valor de mercado ou de realizagéo.

Os saldos realizaveis e exigiveis em até 12 meses sao classificados no ativo e passivo circulantes,
respectivamente. Os titulos classificados como titulos para negociacgéo, independentemente da sua
data de vencimento, estéo classificados integralmente no curto prazo, conforme estabelecido pela
Circular 3.068/01 do Bacen.

d) Caixa e Equivalentes de Caixa

Para fins da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e equivalentes de caixa correspondem aos
saldos de disponibilidades, aplicacdes interfinanceiras de liquidez e titulos e valores mobiliarios com
conversibilidade imediata e com prazo de vencimento original igual ou inferior a noventa dias.

e) Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de titulos e valores mobiliarios estd demonstrada pelos seguintes critérios de registro e
avaliacdo contébeis:

| — Titulos para negociacao;
Il — Titulos disponiveis para venda; e
[Il = Titulos mantidos até o vencimento.
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Na categoria titulos para negociacdo estéo registrados os titulos e valores mobiliarios adquiridos
com o propadsito de serem ativa e frequentemente negociados e na categoria titulos mantidos até o
vencimento, aqueles para os quais existe intencdo e capacidade da Super de manté-los em carteira
até o vencimento. Na categoria titulos disponiveis para venda, estao registrados os titulos e valores
mobiliarios que ndo se enquadram nas categorias | e lll. Os titulos e valores mobiliarios
classificados nas categorias | e Il devem ser demonstrados pelo valor de aquisicdo acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balancgo, calculados “pro rata” dia, ajustados ao valor de
mercado, computando-se a valorizagdo ou a desvalorizacdo decorrente de tal ajuste em
contrapartida:

(1) da adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado do
periodo, quando relativa a titulos e valores mobiliarios classificados na categoria titulos para
negociacao; e

(2) da conta destacada do patrimdnio liquido, reduzida dos efeitos tributarios, quando relativa a
titulos e valores mobiliarios classificados na categoria titulos disponiveis para venda. Os ajustes ao
valor de mercado realizados na venda desses titulos séo transferidos para o resultado do periodo.

Caso ocorram perdas de carater permanente no valor de realizagao dos titulos e valores mobiliarios
classificados nas categorias titulos disponiveis para venda e titulos mantidos até o vencimento, as
mesmas sdo reconhecidas no resultado do periodo.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 a Super apresentava apenas titulos e
valores mobiliarios classificados como mantidos para negociacao.

Instrumentos Financeiros Derivativos

De acordo com a Circular 3.082 do Bacen, os instrumentos financeiros derivativos sao classificados
de acordo com a inten¢éo da Administracéo em utiliza-los como instrumento destinados a hedge ou
ndo. Os instrumentos financeiros derivativos designados como parte de uma estrutura de protegéo
contra riscos (hedge) podem ser classificados como:

| - hedge de risco de mercado; e

Il - hedge de fluxo de caixa.

Os instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge e os respectivos objetos de hedge s&o
ajustados ao valor de mercado, observado o seguinte:

(1) para aqueles classificados na categoria |, a valorizagdo ou a desvalorizacdo € registrada em
contrapartida & adequada conta de receita ou despesa, liquida dos efeitos tributarios, no resultado
do periodo; e

(2) para aqueles classificados na categoria Il, a valorizagdo ou desvaloriza¢@o da parcela efetiva é
registrada em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido, liquida dos efeitos tributarios.
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Requisitos Minimos no Processo de Aprecamento de Instrumentos Financeiros (Titulos e
Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos)

A Resolucdo do CMN 4.277 de 31 de outubro de 2013 (que entrou em vigor em 30 de junho de
2015), dispde sobre requisitos minimos a serem observados no processo de aprecamento de
instrumentos financeiros avaliados pelo valor de mercado e quanto a adocéo de ajustes prudenciais
por instituicdes financeiras. Os instrumentos financeiros de que trata a Resolucao incluem:

(a) Titulos e valores mobiliarios classificados nas categorias “titulos para negociagao” e “titulos
disponiveis para venda”, conforme a Circular Bacen 3.068, de 8 de novembro de 2001;

(b) Instrumentos financeiros derivativos, de que trata a Circular Bacen 3.082, de 30 de janeiro de
2002; e

(c) Demais instrumentos financeiros avaliados pelo valor de mercado, independentemente da sua
classificagcdo na carteira de negociagéo, estabelecida na Resolugdo CMN 3.464, de 26 de junho de
2007.

De acordo com esta Resolugéo, a Super passou a estabelecer procedimentos para a avaliagédo da
necessidade de ajustes no valor dos instrumentos financeiros citados acima, observando os critérios
de prudéncia, relevancia e confiabilidade. Esta avaliacdo inclui, entre outros fatores, o spread de
risco de crédito no registro do valor a mercado destes instrumentos.

Os instrumentos financeiros sdo inicialmente reconhecidos ao valor justo e 0os que ndo séo
mensurados ao valor justo no resultado séo ajustados pelos custos de transagdo. Os ativos e
passivos financeiros sdo posteriormente mensurados, no fim de cada periodo, mediante o uso de
técnicas de avaliacdo. Esse calculo é baseado em premissas, que levam em consideracdo o
julgamento da Administragdo com base em informacdes e condi¢des de mercado existentes na data
do balanco.

A Super classifica as mensuragfes ao valor justo usando a hierarquia de valor justo que reflete o
modelo utilizado no processo de mensuracdo, e esta de acordo com 0s seguintes niveis
hierarquicos:

Nivel 1: Determinados com base em cotac¢des publicas de precos (ndo ajustados) em mercados
ativos para ativos e passivos idénticos, incluem titulos da divida publica, acbes e derivativos
listados.

Nivel 2: S&o os derivados de dados diferentes dos precos cotados incluidos no Nivel 1 que sdo
observaveis para o ativo ou passivo, diretamente (como precos) ou indiretamente (derivados dos

precos).

10
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Nivel 3: S&o derivados de técnicas de avaliacdo que incluem dados para os ativos ou passivos que
nao sdo baseados em variaveis observaveis de mercado (dados ndo observaveis).

Nivel 1: Os titulos e valores mobiliarios de alta liquidez com precos observaveis em um mercado
ativo estéo classificados no nivel 1. Neste nivel foram classificados a maioria dos Titulos do Governo
Brasileiro (principalmente LTN, LFT, NTN-B e NTN-F), acdes em bolsa e outros titulos negociados
no mercado ativo. Os derivativos negociados em bolsas de valores séo classificados no nivel 1 da
hierarquia.

Nivel 2: Quando as cotacdes de precos ndo podem ser observadas, a Administracéo, utilizando
seus proprios modelos internos, faz a sua melhor estimativa do prego que seria fixado pelo mercado.
Esses modelos utilizam dados baseados em parametros de mercado observaveis como uma
importante referéncia. A melhor evidéncia do valor justo de um instrumento financeiro no
reconhecimento inicial & o pre¢o da transagéo, a menos que, o valor justo do instrumento possa ser
obtido a partir de outras transacfes de mercado realizadas com o0 mesmo instrumento ou com
instrumentos similares ou possa ser mensurado utilizando-se uma técnica de avaliagdo na qual as
variaveis usadas incluem apenas dados de mercado observaveis, sobretudo taxas de juros. Esses
titulos e valores mobiliarios sdo classificados no nivel 2 da hierarquia de valor justo e sao
compostos, principalmente por Titulos Publicos (compromissada, LCI Cancelavel e NTN) em um
mercado menos liquido do que aqueles classificados no nivel 1. Para os derivativos hegociados em
balcédo, para a avaliacdo de instrumentos financeiros (basicamente swaps e opg¢des), utilizam-se
normalmente dados de mercado observaveis como, taxas de cambio, taxas de juros, volatilidade,
correlagdo entre indices e liquidez de mercado. No aprecamento dos instrumentos financeiro
mencionados, utiliza-se a metodologia do modelo de Black-Scholes (opcbes de taxa de cambio,
opcdes de indice de taxa de juros, caps e floors) e do método do valor presente (desconto dos
valores futuros por curvas de mercado).

Nivel 3: Quando houver informagbes que ndo sejam baseadas em dados de mercado observaveis,
a Super utiliza modelos desenvolvidos internamente, visando mensurar adequadamente o valor
justo destes instrumentos. No nivel 3 sdo classificados, principalmente, Instrumentos de baixa de
liquidez. Os derivativos ndo negociados em bolsa e que ndo possuem informagdes observaveis num
mercado ativo foram classificados como nivel 3, e estdo compostos, incluindo derivativos exéticos.

Os instrumentos financeiros da Super avaliados e registrados pelo seu valor justo sé&o
substancialmente precificados com base em cota¢gfes publicas de precos em mercados ativos e
para instrumentos idénticos (nivel 1) ou tem sua precificacdo derivada de inputs observaveis como
importante referéncia (nivel 2). Para os instrumentos financeiros ndo-mensurados pelo seu valor
justo, ndo hé diferencas significativas entre este e o valor contébil pelo qual estdo registrados
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Em 31 de dezembro de 2020
Em milhares de reais

f) Imobilizado de uso

O imobilizado de uso é registrado pelo custo de aquisi¢éo e a depreciacdo calculada pelo método
linear utilizando taxa anual de 10% ao ano para moéveis e utensilios e 20% ao ano para
equipamentos de processamento de dados.

O ativo imobilizado est& sujeito a avaliacdo do valor recuperavel em periodos anuais ou em maior
frequéncia se as condi¢Bes ou circunstancias indicarem a possibilidade de perda dos seus valores.

g) Intangivel

Os ativos intangiveis sao ativados em funcdo dos custos alocados ao seu desenvolvimento,
compostos dos custos de pessoal da equipe dedicada a tais atividades e gastos com fornecedores
alocadas aos projetos. Sao avaliados permanentemente quanto a beneficios econdmicos futuros
esperados atribuiveis ao ativo que serdo gerados em favor da Super e seguranca ha mensuragao
no momento do reconhecimento.

A amortizacdo dos intangiveis é realizada pelo método linear a taxa de 20% ao ano, exceto
softwares cujas licencas séo de prazos inferiores a 5 anos que sdo amortizados pelo prazo da
licenca.

h) Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes

A Super € parte em processos judiciais e administrativos de natureza civel, decorrentes do curso
normal de suas atividades.

As provisdes sdo reavaliadas em cada data de balanco para refletir a melhor estimativa corrente e
podem ser totais ou parcialmente revertidas ou reduzidas quando deixam de ser provaveis as saidas
de recursos e obrigacdes pertinentes ao processo, incluindo a decadéncia dos prazos legais, o
transito em julgado dos processos, dentre outros.

Considerando a similaridade das causas que sdo de natureza massificada e questdes atinentes a
cartdes de débito e outros assuntos, as provisdes judiciais e administrativas sao constituidas para
indenizag&o de danos materiais e/ou morais com base no ticket médio das causas perdidas para a
totalidade das mesmas, independentemente de classificadas como perdas provaveis, possiveis e
remotas.

As acdes que ndo se enquadram no critério anterior sdo provisionadas de acordo com avaliagéo
individual realizada, sendo as provisGes constituidas com base no risco provavel de perda, de
acordo com a avaliagdo de perda efetuada pelos assessores juridicos, as informagfes sao
divulgadas na nota explicativa (Nota 14).
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Os ativos contingentes ndo sédo reconhecidos contabilmente, exceto quando da existéncia de
evidéncias que assegurem sua realizacao.

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a Super nédo apresentava saldo de ativo
contingente.

i) Impostos e contribuicdes

e PIS (Programa de Integragéo Social) e Cofins (Contribuicdo para o Financiamento da
Seguridade Social) sdo calculados a aliquota de 1,65% e 7,60%, respectivamente sobre as
receitas e custos aplicados diretamente a atividade.

¢ IRPJ (Imposto de Renda da Pessoa Juridica) é calculado a aliquota de 15%, acrescido do
adicional de 10% e a CSLL (Contribuicdo Social sobre Lucro Liquido) a aliquota de 9%,
aplicados sobre o lucro, apés efetuados os ajustes determinados pela legislacéo fiscal.

De acordo com o disposto na regulamentagéo vigente, os créditos tributarios sao registrados na
medida em que se considera provavel sua recuperacdo em base a geracéo de lucros tributaveis
futuros, limitado ao periodo de até 10 anos. A expectativa de realizacdo dos créditos tributarios,
conforme demonstrada na (nota 7), estd baseada em projecdes de resultados futuros e
fundamentada em estudo técnico, aprovado pela Administracdo da Super.

j) Reducédo ao Valor Recuperavel de Ativos

Os ativos financeiros e néo financeiros sédo avaliados ao fim de cada periodo, com o objetivo de
identificar evidéncias de desvalorizagdo em seu valor contabil. Se houver alguma indicacao, a Super
deve estimar o valor recuperavel do ativo e tal perda deve ser reconhecida imediatamente na
demonstracdo do resultado. O valor recuperavel de um ativo é definido como o maior montante
entre o seu valor justo e o0 seu valor em uso.

k) Resultado de Exercicios Futuros

Referem-se as rendas recebidas antes do cumprimento de contrato de exclusividade com
prestadores de servico, sendo apropriado conforme cronograma previamente estabelecido.

[) Estimativas contébeis
As estimativas contdbeis e premissas utilizadas pela Administracdo para a preparacdo das

demonstragBes financeiras sédo revisadas pelo menos semestralmente, sendo apresentadas a
seguir as principais estimativas que podem levar a ajustes significativos nos valores contabeis dos
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ativos e passivos no proximo exercicio quando comparados com 0s montantes reais, tais como:
provisdo para contingéncias, valorizacdo a mercado de titulos e valores mobiliarios e a realizacéo
dos créditos tributérios. Os efeitos decorrentes das revisdes feitas as estimativas contabeis sdo
reconhecidos de forma prospectiva.

m) Resultado n&o recorrente

Os resultados nao recorrentes sdo avaliados semestralmente para divulgacdo, de acordo com a
Resolucéo 2 do Bacen. Sao considerados resultados ndo recorrentes as operac¢des que estejam ou
nao relacionadas com as atividades da Super onde a recorréncia néo ultrapasse trés ocorréncias
por exercicio social.

No exercicio e semestre findos em 31 de dezembro de 2020 néo foi indentificado nenhum evento
dessa natureza, e no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 a venda do software Superdigital
foi classificada como evento néo recorrente, conforme nota 24.

4. Caixa e Equivalentes de Caixa

31/12/2020 31/12/2019
Disponibilidades 80.139 47.558
Cotas de Fundo de Investimento* 22.163 35.875
Total 102.302 83.433

(*) Classificado no Balango Patrimonial na rubrica “Titulos e Valores Mobiliarios”, e vide nota 6, resgataveis a qualquer
momento.

5. Aplicagéo Interfinanceiras

a. Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez

31/12/2020 31/12/2019
LTN — Letras do Tesouro Nacional (nota 16c) 211.154 165.751
Total 211.154 165.751

A LTN possui vencimento em até 12 (doze) meses.
6. Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos

a) Titulos e Valores Mobiliarios

31/12/2020 31/12/2019
Instrumentos Financeiros Derivativos (nota 16¢) 52 -
Cotas de Fundo de Investimento (nota 16c) 22.163 35.875
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Total 22.215 35.875
Os Titulos e Valores Mobiliarios, possuem vencimento até 12 (doze) meses.

Os Titulos e Valores Mobiliarios séo classificados como ativos para negociacdo. O valor de
mercado dos titulos e valores mobiliarios considera a cotagdo média dos mercados organizados
e o seu fluxo de caixa estimado, descontado a valor presente conforme as correspondentes
curvas de juros apliciveis, consideradas como representativas das condicfes de mercado por
ocasido do encerramento do balanco.

As cotas de fundos de investimentos sdo atualizadas com base na cotagdo divulgada pelos
administradores dos fundos diariamente.

b) Instrumentos Financeiros Derivativos

Em 17 de margo de 2020 a Super contratou uma operacgdo a termo de NDF no montante de R$
5.440, como instrumento de hedge com objetivo de protegéo a riscos relacionados a moeda
estrangeira.

A posicéo foi liqguidada em 14 de setembro de 2020 pela diferenga liquida entre o valor contratado
e o0 valor na data do vencimento.

Em setembro de 2020 a Super contratou duas operagfes com as mesmas caracteristicas no
montante de R$ 2.648, como instrumento de hedge com objetivo de protecdo a riscos
relacionados a moeda estrangeira.

A posicao sera liquidada em 12 de margo de 2021 pela diferenca liquida entre o valor contratado
e o valor na data do vencimento.

O valor de mercado é calculado mensalmente baseado no délar futuro divulgado pela B3 - Brasil,
Bolsa, Balcéo.

31/12/2020 31/12/2019
MTM — Marcacgéo a mercado a receber (nota 16c) 52 -
Total 52 -

7. Créditos Tributarios

a) Natureza e Origem dos Créditos Tributéarios
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Saldo em Constituigao Realizacdo Saldo em

31/12/2019 ¢ ¢ 31/12/2020
Prejuizo Fiscal / Base Negativa 11.502 4.182 - 15.684
Diferengas temporarias 2.088 3.148 (3.221) 2.015
Total de Crédito Tributario 13.590 7.330 (3.221) 17.699

Os saldos sujeitos a calculo de crédito tributario foram registrados em sua totalidade.

b) Expectativa de Realizac&o dos Créditos Tributarios

Diferencas Prejuizo fiscal/ Total
Ano temporarias Base Negativa
2021 2.015 - 2.015
2022 - 785 785
2023 - 6.127 6.127
2024 - 8.772 8.772
Total 2.015 15.684 17.699

c) Valor Presente dos Créditos Tributarios

O valor presente total dos créditos tributarios registrado é de R$ 16.496 calculados de acordo com
a expectativa de realizacao dos prejuizos fiscais e bases negativas e a taxa média de captacao,
projetada para os periodos correspondentes.

8. Outros Créditos

31/12/2020 31/12/2019
Adiantamentos para pagamentos (1) 13.930 5.141
Impostos e contribuicdes a compensar 2.608 2.884
Valores a receber de empresas ligadas (2) 7.039 7.274
Outros 1.260 1.605
Total 24.837 16.904

(1) Compostos por adiantamentos realizados a prestadores de servigcos para realizagdo de transacdes
solicitadas por clientes no contexto de suas transagfes de pagamentos ou saques, com prazo médio de
30 dias para realizacao.

(2) Representado por: a) valores a receber em funcdo da venda de software para empresa do grupo
Santander (nota 24), com expectativa de recebimento acima de 12 meses, e b) valores a receber de
empresa ligada por reembolso de despesas, com previsdo de recebimento até 12 meses (nota 24).

9. Imobilizado
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31/12/2020 31/12/2019
Equipamentos de processamento de dados 4.584 3.248
Mdoveis e utensilios 60 58
Benfeitorias em imdveis de terceiros 62 62
Depreciacdo acumulada (2.039) (1.387)
Total 2.667 1.981
10. Intangivel
31/12/2020 31/12/2019
Software 52.320 29.171
Amortizacdo Acumuladas (11.839) (8.590)
Intangivel Liquido 40.481 20.581
Resumo das movimentacdes
Saldo Inicial 20.580 12.149
Novos desenvolvimentos 23.150 10.025
Amortizacdes (3.249) (1.593)
Saldo Final 40.481 20.581

11. Depoésitos em Conta de Pagamento

Os depodsitos em conta de pagamento referem-se, as obrigacfes junto a clientes por saldos
carregados nos cartdes de débitos Super e ainda nao utilizados, no montante de R$ 189.909 (R$
132.935 em 31 de dezembro de 2019)

Os valores a repassar as operadoras, em funcéo das operagcfes de compras e saques, somam R$
143.599 (R$ 105.620 em 31 de dezembro de 2019) e estdo registradas em outras obrigacdes

diversas na nota 12.

12. Outras Obrigagdes

31/12/2020 31/12/2019
Repasses por transac¢des de pagamento 143.599 105.620
Fiscais 1.346 2.523
Fornecedores diversos 8.070 4.144
Despesas de pessoal 11.934 12.296
Proviséo para contingéncias civeis (nota 14) 1.742 2.204
Total 166.691 126.787

13. Resultado de Exercicios Futuros
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Contrato de alianca estratégica formalizado com a Mastercard em funcéo de exclusividade de
uso da marca por 5 anos, que é apropriado conforme cronograma previamente estabelecido,
sendo apropriado no exercicio o montante de R$ 1.800 mil (R$ 4.500 em 31 de dezembro de
2019).

14. Passivos Contingentes e Provisfes

Provisdes de contingéncias civeis

31/12/2020 31/12/2019
Saldo Inicial 2.204 423
Constituicdo Liquida 1.715 2.778
Baixas (2.177) (997)
Saldo Final 1.742 2.204

A Super é parte em processos judiciais civeis, decorrentes do curso normal de suas atividades.

A Super registrou as provisfes para demandas judiciais de natureza civel as quais envolvem
consideravel julgamento por parte da Administracdo, relacionadas com discussodes
guestionamentos civeis, ajuizados ou ndo, para as quais é provavel que uma saida de recursos seja
necessaria para liquidar a obrigacdo e uma estimativa razoavel possa ser feita do montante dessa
obrigacdo. A avaliacédo da probabilidade de perda inclui a avaliacao das evidéncias disponiveis, a
hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as decisfes mais recentes nos tribunais e sua
relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliacdo dos advogados externos. A Super
revisou suas estimativas e considera as provisfes existentes suficientes para cobrir eventuais
perdas relacionadas a estes processos, as quais estio registradas em balanco.

15. Patrimdnio Liquido

Em 31 de dezembro de 2020, o capital social subscrito e integralizado € composto por 101.385 mil
(90.724 mil em 31 de dezembro de 2019) acdes ordinarias nominativas escriturais sem valor
nominal, detidas exclusivamente pela Superdigital Holding Company, S.L. Em 28 de dezembro de
2020 a Super recebeu um aporte de capital no montante de R$ 14.605, com emissao de 10.661 mil
novas a¢des. O aumento de capital social foi aprovado pelo Banco Central em 01 de fevereiro de
2021.

O estatuto estabelece que:
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Juntamente com as demonstracdes financeiras, a Diretoria apresentard a Assembleia Geral
Ordinéria proposta sobre a destinacao do lucro liquido do exercicio, quando houver, calculado apés
a deducédo das participacdes referidas no Artigo 190 da Lei das Sociedades por A¢bes e no
Paragrafo 2° desse artigo, ajustado para fins do célculo de dividendos, nos termos do Artigo 202 da

Lei das Sociedades por Acdes, observada a seguinte ordem de deducéo:

a) 5% (cinco por cento), no minimo, para a reserva legal, até atingir 20% (vinte por cento) do capital
social. No exercicio em que o saldo da reserva legal acrescido dos montantes das reservas de
capital exceder a 30% (trinta por cento) do capital social, ndo sera obrigatéria a destinacao de

b)

c)

d)

parte do lucro liquido do exercicio para a reserva legal,

A parcela necesséaria ao pagamento do dividendo obrigatério ndo serd inferior, em cada
exercicio, a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido anual ajustado, na forma prevista
pelo Artigo 202 da Lei de Sociedades por Agdes.

O saldo do lucro liquido remanescente, por proposta da Diretoria, com parecer favoravel do
Conselho de Administracéo, a Assembleia Geral podera deliberar a formacao das seguintes
reservas: Reserva para Reforco do Capital de Giro e Reserva para Equalizacdo de
Dividendos, sendo;

a. 50% (cinquenta por cento) a titulo de Reserva para Refor¢o do Capital de Giro que
terd por finalidade garantir meios financeiros para a operacéo da Sociedade; e

b. 50% (cinquenta por cento) a titulo de Reserva para Equalizacdo de Dividendos com
o fim de garantir recursos para a continuidade da distribuicAo semestral de
dividendos.

Paragrafo Unico - por proposta da Diretoria poderdo ser periodicamente capitalizadas as
parcelas dessas reservas para que O respectivo montante, juntamente com o saldo da
Reserva Legal néo ultrapasse o saldo do capital social.

Por proposta da Diretoria, o0 Conselho de Administracdo podera aprovar o pagamento ou
crédito, pela Super, de juros aos acionistas, a titulo de remuneracéo do capital proprio destes
tltimos, observada a legislagéo aplicavel. As eventuais importancias assim desembolsadas
poderao ser imputadas no valor do dividendo obrigatorio.

16. Partes Relacionadas

a)

Remuneracdo do pessoal chave da administracao
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Na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (AGOE) da Super realizada em 30 de Abril de 2020,
foi aprovado o montante global anual da remuneracao dos administradores para o ano de 2020, no
valor maximo de R$ 7.600 (R$ 7.600 em 31 de dezembro de 2019). Nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2020 e 2019 foram registradas despesas com a Diretoria e Conselho conforme nota
19.

b) Plano de Incentivo a Longo Prazo

Plano de Incentivo a Longo Prazo: Tem a premissa de alinhar os interesses da Super Pagamentos
e do participante com vistas, de um lado, o crescimento e lucratividade dos negécios da companhia
e, de outro lado o reconhecimento da contribuicAo do participante ao desenvolvimento das
atividades da Super mediante com comprometimento de longo prazo por parte dele. O Plano tem
duragédo de 3 anos e o pagamento se dara através de dinheiro e investimento em certificado de
depésito em acdes (Units) do Banco Santander Brasil. O montante em dinheiro e quantidade de
Units (base de calculo a ser utilizada para definicdo aos participantes) sera determinada de acordo
com o resultado da aferi¢cdo dos indicadores de performance da Super. O plano de 2017/2018/2019
foi pago em 30 de junho de 2020.

Em 30 de novembro de 2020, a Administracdo optou pela reversdo da provisdo de um novo plano
para os préoximos trés anos (2020/2021/2022) no montante de R$ 2.063. (R$ 4.799 de provisao em
31 de dezembro de 2019).

c) Transacbes com Partes Relacionadas

As operagfes e remuneragdo de servicos com partes relacionadas séo realizadas no curso normal
dos negécios e em condi¢bes de comutatividade, incluindo taxas de juros, prazos e garantias, e ndo
envolvem riscos maiores que 0s normais de cobrangca ou apresentam quaisquer outras

desvantagens.

As principais transagdes e saldos com empresas do grupo Santander sédo conforme segue:

Balanco Resultado

31/12/2020 31/12/2019 31/12/2020 31/12/2019
Disponibilidades 36.390 26.497 - -
Certificado de depésito bancario - - - 2.604
Instrumentos financeiros derivativos 52 - (245) -
Cotas de fundo de investimento 22.163 35.823 357 634
Letras Financeiras do Tesouro - - - 674
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Letras do Tesouro Nacional 211.154 165.751 5.392 6.332
Valores a receber do exterior 3.033 4.425 - -
Reembolso de despesas gerais 4.006 2.849 14.548 4.405
17. Receita com Prestacao de Servico
2°semestre 31/12/2020 31/12/2019
Receita de tarifas 26.068 49.527 45.249
Receita de intercAmbio sobre compras 10.034 16.515 13.325
Receita com comisséo de servicos 1.058 1.654 878
Total 37.160 67.696 59.452
18. Resultado de Intermediacéo Financeira
2°semestre 31/12/2020 31/12/2019
Receita de cédulas de depésito bancério - - 2.604
Receita Letras Financeiras do Tesouro - - 674
Receita Letras do Tesouro Nacional 2.066 5.392 6.332
Receita com cotas de fundos de investimento 103 342 635
Receita/Despesa com instrumentos financeiros derivativos 259 (245) 42
Outras aplicacdes 15 23 -
Total 2.443 5,512 10.287
19. Despesas de Pessoal
2°semestre 31/12/2020  31/12/2019
Proventos 6.190 12.187 12.678
Beneficios a funcionéarios 1.361 2.711 2.459
Remuneragéo a dirigentes 3.210 7.544 4.992
Previdéncia social 1.976 3.761 3.250
Fundo de garantia do tempo de servi¢co 639 1.257 1.100
Total 13.376 27.460 24.479
20. Outras Despesas Administrativas
2°semestre 31/12/2020 31/12/2019
Processamento de dados (1) 3.397 8.148 6.878
Servigos de terceiros (1) 7.285 10.070 1.192
Depreciacfes e amortizacbes 1.971 3.901 2.049
Marketing promocional 1.768 3.173 3.546
Comunicacédo 576 1.111 1.105
Servigos técnicos especializados 3.010 3.994 3.423
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Despesas com central de atendimento 1.686 2.433 -
Publicidade e propaganda 7.994 8.086 488
Outras 239 1.448 871
Total 27.926 42.364 19.552
(1) Gastos com desenvolvimento de novas tecnologias.
21. Despesas Tributérias
2°semestre  31/12/2020 31/12/2019
Despesas de ISS 1.542 2.850 2.645
Despesas de contribuicdo ao COFINS 901 1.897 2.485
Despesas de contribuicdo ao PIS/PASEP 190 399 517
Despesas de IOF 276 342 205
Outros Impostos e ContribuicBes 65 324 404
Total 2.974 5.812 6.256
22. Outras Receitas Operacionais
2°semestre  31/12/2020 31/12/2019
Reembolso de despesas (1) 8.691 14.548 4.405
Reverséo de provisbes 363 1.551
Variagédo cambial 1.020 3.884 2.094
Incentivos recebidos de parceiros 900 1.800 4.500
Outras receitas operacionais 590 942 1.457
Total 11.201 21.537 14.007
(1) Refere-se a reembolso de despesas pago por empresas do Grupo Santander.
23. Outras Despesas Operacionais
2°semestre 31/12/2020 31/12/2019
Fee sobre transacfes de pagamento 14.344 25.308 20.057
Perdas operacionas 1.023 2.122 2.300
Despesas da emisséo de cartdo 1.443 2.707 3.940
Provisdo para contingéncias 950 1.861 1.100
Variagdo cambial 1.339 1.648 614
Outras despesas operacionais 863 1.698 2.341
Total 19.962 35.344 30.352

24. Resultado Nao Operacional

No primeiro semestre de 2019, a Super vendeu para o Banco Santander Chile, um software
desenvolvido internamente no valor de USD 1,7 milhdes (R$ 6,4 milhfes). A venda foi efetuada
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com o parcelamento em 5 vezes, sendo a primeira de 70% no momento da aquisicdo (onde foi
recebido de imediato 35% e os 35% restantes serdo pagos quando o software for lancado no
mercado Chileno), e os 30% remanescentes parcelados em 4 vezes. O custo do
desenvolvimento registrado no ativo intangivel foi de R$ 1,5 milhées. Dessa forma, a Super
reconheceu uma receita de R$ 4,9 milhdes referente a esta transacao, assim como a transacao
foi classificada como resultado ndo recorrente, de acordo com a Resolug¢édo 2 do Bacen.

25. Imposto de Renda e Contribui¢éo Social

31/12/2020 31/12/2019

IRPJ CSLL IRPJ CSLL
Resultado antes da Tributagéo sobre o Lucro e (16.222) (16.222) 7.987 7.987
Participacbes
Adicdes temporarias 4.002 11.267 3.678 3.678
Exclusdes temporarias (3.678) (12.986) (1.695) (6.863)
Despesas indedutiveis 5.525 289 5.824 9.309
Lucro real tributavel (10.373) (17.652) 15.794 14.111
Compensacdo de prejuizo fiscal - - (4.738) (3.500)
Imposto de renda (15%) - - 1.658 -
Imposto de renda adicional (10%) - - 1.082 -
Contribuicéo social (9%) - - - (954)
Dedutibilidade de PAT - - (65) -
Total de despesa com imposto corrente - - (2.863) (954)
Base de ativo fiscal diferido 48.071 63.120 37.375 47.187
Ativo de imposto de renda diferido 12.018 5.681 9.344 4.246
Despesa de imposto de renda diferido do exercicio 2.674 1.434 (146) -
Total de imposto de renda e contribui¢cao social 2.674 1.434 (3.009) (954)

26. Outras Informacdes

Em consonancia a Resolu¢éo do CMN 3.198/2004, a Super aderiu ao comité de auditoria tnico, por
intermédio da instituicao lider, Banco Santander.

As instituicdes integrantes do Conglomerado Santander optaram pela constituicdo de estrutura
Unica de gerenciamento de risco de crédito, que opera de acordo com a regulamentacao do Bacen
e as boas praticas internacionais, visando proteger o capital e garantir a rentabilidade dos negécios.

27. Estrutura de Gerenciamento de Riscos
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Os acionistas e administradores da Super consideram a gestéo de riscos um instrumento essencial
para a tomada de decisfes estratégicas, inclusive para uma maximizacao da eficiéncia no uso do
capital para escolha de suas operacoes.

A Super, em atendimento as melhores praticas de gerenciamento de riscos, permanentemente tem
desenvolvido politicas, sistemas e controles internos para a mitigacdo de possiveis perdas
decorrentes da exposi¢ao aos riscos, adequando processos e rotinas as modalidades operacionais.
Em atendimento as melhores praticas de gerenciamento de riscos e as normas do Bacen entre elas
a Circular 3.681 de 2013, a Super Pagamentos e Administracdo de Meios Eletrénicos S.A. tem o
gerenciamento dos riscos:

| - Risco de liquidez — O Gerenciamento do Risco de Liquidez cumpre os requisitos da Circular
Bacen 3.681/13, que determina o depdsito compulsério de 100% do saldo em moeda eletrbnica. A
politica de gesté@o do risco de liquidez visa a assegurar que os riscos que afetam a realizacéo das
estratégias e de objetivos estejam continuamente avaliados. Estabelece ferramentas necessarias
para sua gestdo em cendrios normais ou de crise.

Il — Risco de crédito — Tendo em vista que a Super ndo opera com modalidades de crédito, esta
politica ndo se aplica a mesma.

Il - Risco de mercado — A Super emprega uma politica conservadora no gerenciamento do risco de
mercado, supervisionando e controlando de forma eficaz cada fator, para identificar e quantificar as
volatilidades e correlagBes que venham impactar a dindmica de precos dos seus itens patrimoniais.

IV - Risco operacional — A politica de gestdo de riscos operacionais busca identificar, tratar e
gerenciar 0s possiveis riscos operacionais da Super, com finalidade de garantir a qualidade do
ambiente de controle trazendo mais eficiéncia aos processos internos. Dentro desse contexto o
grupo possui estrutura e politicas para a gestao do risco operacional com ferramentas como auto
avalicdo, monitoramento de indicadores e base de dados de perdas operacionais, garantindo o
melhor gerenciamento de processos, sistemas, projetos e novos produtos, dando suporte a tomada
de deciséo da alta administracao.

28. Eventos Subsequentes

1. A Super, em conjunto com o Banco Santander — Instituicdo lider do Conglomerado
Santander Brasil - monitora os efeitos da pandemia resultante da propagagéo da COVID-
19, que afetam suas operacdes e que possam afetar adversamente seus resultados.
Desde o inicio da pandemia no Brasil, foram estruturados Comités de acompanhamento
dos efeitos da propagacdo e de seus impactos, além das acbes governamentais para
mitigar os efeitos da COVID-19.

24



Super Pagamentos e Administracao de Meios Eletronicos S.A.

Notas explicaticas as Demonstra¢cfes Financeiras
Em 31 de dezembro de 2020
Em milhares de reais

A Super mantém suas atividades operacionais, observando os protocolos do Ministério
da Saude e das demais Autoridades. Dentre as ac¢des tomadas, destacam-se (a) a
dispensa de funcionarios do grupo de risco e intensificacdo do trabalho em home office,
(b) a definicdo de protocolo de acompanhamento, junto aos profissionais da salde, para
os funcionarios e familiares que tiverem os sintomas do Covid-19 e (c) ao aumento da
comunicacgéo sobre as medidas de prevencdo e 0s meios remotos de atendimento.

Até a data desta divulgacdo, a Super nao identificou impactos que requeiram provisdes
adicionais.

Os impactos futuros relacionados a pandemia, 0s quais possuem certo grau de incerteza
guanto a sua duracgdo e severidade e que, portanto, ndo podem ser mensurados com
precisdo neste momento, continuardo a ser acompanhados pela Administragao.

2. Em janeiro de 2021 ocorreu um incidente operacional da Plataforma Superdigital,
ocasionando indisponibilidade do uso do aplicativo por algumas horas.

A Super atuou na solucdo desse incidente, e todas as funcionalidade foram
reestabelecidas. A administragdo da Super estd em processo de apuracdo das eventuais
perdas ocorridas em decorréncia deste evento.

3. Em fevereiro de 2021 a Super recebeu dois novos aportes de capital no montante total
de R$ 6.757. O primeiro aporte foi aprovado pelo Bacen em 18 de fevereiro e o segundo
esta em fase de aprovacao.

Ezequiel Oscar Archipretre — CEO
Fabio Fernando Almendros — CFO
Ana Flavia Rodrigues — Contadora — CRC 1SP 322213/0-8
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